CHiNH SACH BAO HANH SAN PHAM MEGASUN

Ap dung tir 10/10/2026
Cong ty TNHH San Xudt Megasun thuc hién bao hanh dai véi cac san phdm do Megasun san xudt va cung
cap. Pham vi bao hanh ap dung cho cac hu hdng do 10i vat liéu, linh kién, mdi han hodc 16i phat sinh trong
qua trinh san xuat.
Thoi gian bao hanh cu thé dudc ghi trén Phiéu bao hanh, hdp ddng, phu luc hdp dong hoic bién ban
nghiém thu, ban giao.

1. THOI GIAN VA PHAM VI BAO HANH

1.1. MAY NUGC NONG NANG LUONG MAT TRGI TAM PHANG

« T&m phang thu nhiét : 05 nam.

 Binh chda nudc nong : 05 nam.

o Khung gia dd: 05 nam.

« Dién trg gia nhiét: 12 thang.

o TU dién diéu khién: 24 thang.

e Bom nudc : 12 thang.

o Vanantoan : 12 thang
M Bao hanh cac 16i ro ri, hu hong hoac khong dam bao kha nang van hanh do 16i vat liéu, linh kién, moi
han, két cau hodc qud trinh san xuat.
Khong bao hanh kinh bi ndt, v& do va dap, van chuyén, Iap dat, ngoai luc hoic thién tai.
1.2. MAY NUGC NONG NANG LUUNG MAT TRGI ONG CHAN KHONG

« Binh chtia nudc nong: 05 nam.

«  Ong chan khong thu nhiét: 05 nam.

o Khung gia dg: 05 nam.

« Dién trg gia nhiét va bo diéu khién, néu co: 12 thang.
M Bao hanh céc I6i ro ri tai than bon, méi han hoac hu hong két cdu do 16i clia nha san xuét.
Khong bao hanh 6ng chan khong bi ndt, vé do va dap, van chuyén, 1ap dat, tic dong tU bén ngoai
hodc thién tai.
1.3. BOM NHIET — HEAT PUMP

« Thdi gian bao hanh: 24 thang



M Bao hanh cac 16i ky thuat cia may nén, b trao doi nhiét, quat, bo mach, cam bién va céc linh kién
bén trong may do 16i clia nha san xut.
M M0i chat lanh chi dudgc bao hanh khi hao hut do ro ri tai cac vi tri thudc két cau cua may hoic do 10i
ky thuat cia nha san xuat.
Khong bao hanh trudng hop may bi hu hong do thiéu luu lugng nudc, mat nudc, dong can, ngudn
dién khong 6n dinh, Iap dat khong thong thoang hoac van hanh khong dang hudng dan.
1.4. BON BAO ON

« Thdi gian bao hanh: 05 nam

« Céc phu kién di kem - néu c6 (Van an toan, dong hé ap, dong ho nhiét) : 2 ndm
M Bao hanh céc 16i ro ri, bién dang hodac hu hong két cdu do 16i vat liéu, méi han hodc qua trinh san
Xuat.
Khong bao hanh trudng hop bon bi an mon, dong can, thiing hodc bién dang do ngudn nudc, hoa
chat, ap suat, nhiét do hay moi truong st dung khong phu hgp.
1.5. DIEN TRG GIA NHIET

« Thoi gian bao hanh: 06 thang.
M Bao hanh trudng hdp dién trd bi chay, dt hodc khong hoat dong do 16i vat liéu va 16i ky thuat cua
nha san xuat.
Khong bao hanh trudng hop dién trd hoat dong khi thi€u nudc, can nudc, dong can nhiéu, st dung
sai dién ap, dau noi sai ky thuat hodc khong c6 thiét bi bao vé phu hop.
1.6. BON NUGC INOX

« Thoi gian bao hanh: 10 nam
M B&o hanh céc 16i ro ri tai than bon, day bon va cac méi han do 16i vat liéu hodc qua trinh san xudt.
Khong bao hanh trudng hagp bon bi mép, bién dang, thing hodc an mon do nén moéng khdng phu hop,
va dap, ngudn nudc nhiém man, nhiém phén, héa chat hodc méi trudng c6 tinh dn mon.
1.7.TU0 DIEN DIEU KHIEN

o VO tl dién: 24 thang.

« Thiét bi diéu khién va linh kién dién: 12 thang.

« B0 diéu khién do Megasun cung cdp: 24 thang.
M Bao hanh cac 16i cua vo td, thiét bi diéu khién, linh kién dién va chuang trinh diéu khién thudc trach
nhiém clia Megasun.
M Cdc linh kién cta bén thi ba dudc bao hanh theo thdi gian va diéu kién cla nha san xuat linh kién.



Khong bao hanh hu hong do ngudn dién khong on dinh, mét pha, ngudc pha, qua ap, thap ap, qué
tai, chap dién, nudc hodc con trung xdm nhap. Khong bao hanh trudng hdp khach hang tu y thay doi
chuong trinh, thiét bi hodc két cdu ta dién.
1.8. TAM PHANG THU NHIET BAN ROl

« Thoi gian bao hanh: 05 nam.
M Bao hanh cac 16i ro ri tai dudng 6ng, mdi han hodc hu hong bd phan hap thu nhiét do 16i vat liéu va
qua trinh san xuat.
Khong bao hanh kinh bi ndt, vé do va dap, van chuyén, 1ap dat, tac dong tii bén ngoai hodc thién tai.
Khong bdo hanh hu hong do hé thong bi qua ap, thi€u nudc, khong gidi nhiét, dong can, st dung
nguén nudéc hodc dung dich truyén nhiét khong phu hgp.
1.9. TAM ONG CHAN KHONG THU NHIET BAN R0l

« Thai gian bao hanh: 05 nam.
M B&o hanh cac 16i ro ri tai bo gop nhiét, méi han hodc hu hong két cau do 16i clia nha san xudt.
Khong bao hanh éng chan khong bi ndt, v do va dap, van chuyén, 1ap dat, s6c nhiét, tac dong tu
bén ngoai hoac thién tai.
Khong bdo hanh hu hdng do hé thdng bi qua dp, thi€u nudc, dong can hodc st dung ngudn nudc
khong phu hgp.

2. THOI DIEM BAT DAU BAO HANH

e Thdi gian bao hanh dudc tinh tif ngay giao hang, nghiém thu, hodc dua san phdm vao st dung va
dudc ghi trén Phiéu bao hanh — Nhung khong qua thdi gian bao hanh cong 06 thang ké ti ngay
san xuat

e Trudng hdp khong c6 bién ban nghiém thu hodc ban giao, thdi gian bao hanh dudc tinh ti ngay
xuat hoa don hodc ngay giao hang theo hd sa ctia Megasun - Nhung khong qua thdi gian bao hanh
cOng 06 thang ké tu ngay san xudt

3. DIEU KIEN DUGC BAO HANH

San pham dudc bao hanh khi dap tng ddy da cac diéu kién sau:
« San phdm con trong thoi gian bao hanh.
« (0 Phiéu bao hanh, hdp dong, hoa dan hodc bién ban ban giao lién quan.
« (0 day du thong tin san pham, model va so serial.
« Tem, nhan va sg serial con nguyén ven, khong bi stia d6i hodc tay xoa.
« San pham dudc Iap dat, van hanh va bao tri dung hudng dan ky thuat ciia Megasun.



Hu hong dudc xac dinh do 16i vat liéu, linh kién, moi han, két cdu hodc qud trinh san xuét.

4. CAC TRUGNG HOP KHONG THUOC PHAM VI BAO HANH

San pham da hét thoi gian bao hanh.

Khach hang tu y thdo 1ap, stia chifa, cai tao hoac thay ddi két cdu san phdm khi chua c6 su dong
y cua Megasun.

Lap dat, ddu ndi, van hanh hodc bao tri khdng ding hudng dan ky thuat.

S dung sai dién ap, sai ngudn dién hodc ngudn dién khong on dinh.

Hu hong do ngudn nudc, ap suat, nhiét do hodc Iuu ludng van hanh khong ding yéu cau.

Hu hong do cau cdn, an mon, hoa chat, ngudn nudc nhiém man, nhiém phén hoac c6 ham lugng
clorua vugt muc cho phép.

Hu hong do khong thuc hién vé sinh, kiém tra va bao tri dinh ky.

Hu hong do va dap, van chuyén, di ddi hodc tac dong tii bén ngoai sau khi ban giao.

Hu hong do thién tai, hda hoan, ngap nudc, sét danh, con trung hodc cac trudng hdp bat kha
khang.

Céc vat tu tiéu hao va hao mon tu nhién trong qua trinh st dung.

Khong cung cp dudc thong tin dé xac dinh ngudn géc va thdi gian bao hanh clia san pham.

5. TIEP NHAN VA XU LY BAO HANH

Khi ¢ yéu cau bao hanh, khach hang vui long cung cap:

Tén khach hang va dia chi 1ap dat.

Tén san pham, model va so serial.

Ngay giao hang hodc ngay nghiém thu.

Hinh &nh hoac video thé hién tinh trang san pham.

Phi€u bdo hanh, héa don, hop dong hodc bién ban ban giao lién quan.

Sau khi ti€p nhan thong tin, Megasun sé kiém tra, xac dinh nguyén nhan va théng bao phudng an xi 1y.

Dai véi trudng hop thudc pham vi bao hanh, Megasun sé stia chita hodc thay thé linh kién bi hu hong theo
tinh trang thuc té.

Pai vai truding hdp khong thudc pham vi bao hanh, Megasun van ho trg kiém tra, stia chita hoic thay thé
¢0 tinh phi theo thda thuan véi khach hang.



6. LUU Y CHUNG

Vigc stia chiia hodc thay thé linh kién khong lam bat dau lai thoi gian bao hanh cua toan bd san
pham.

Linh kién dudc thay thé tiép tuc dudc bao hanh theo thdi gian con lai clia san pham, tri trudng hdp
c6 thda thuan khac bang van ban.

Chi phi thdo d@, van chuyén, gian gido, xe nang hoac cac chi phi hd trg thi cong tai cong trinh
dudc thuc hién theo ndi dung hop dong hodc thoa thuan gitta hai bén.

Trudng hdp ndi dung trén Phiéu bao hanh khac véi hgp dong da ky, cac diéu khoan trong hop dong
va phu luc hdp dong dudc uu tién dp dung.

Chinh sach bao hanh nay dudc ap dung tiing thdi diém cu thé va co thé thay doi. Thai diém ap
dung cdn cii vao thdi diém mua hang.



